Lunedi 13 luglio 2020

FAR RIPARTIRE IL TURISMO,
DA PROTAGONISTA

Valentina Mannino, Responsabile Comunicazione
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LAURENZI

CONSULTING

We design food experiences

since 2004

In collaborazione con Camere di commercio di Arezzo -Siena, Lucca, Maremma, Massa Carrara, Pisa, Pistoia, Prato
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La Laurenzi Consulting nasce a Roma nel 2004d a u n 6 i DaeimLawenzi e dal 2017 é presente anche a Milano .
Da 16 anni é attiva nel mondo Food & Beverage nel marketing e nella consulenza , sviluppando attivita e progetti
nelle aree food , hospitality , GDO , entertainment & leisure , operando siain citta che nelle grandi aree  travel .
Siavvalediun team interno di professionisti  con diverse formazioni, bilanciando creativita e marketing ,

portando competenze e idee diverse allo stesso tavolo

Al 1 06i nt er no @ansulting ulaveriamad su 4 macro aree:

LC LC LC LC
Consulting Job & Training Communication School
Progetti strategici Selezione e formazione Identita digitale e Formazione per un
per il food&beverage del personale web marketing settore in evoluzione
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RIPENSARSI

Estate 2020

Dal | a cr

RIPOSIZIONARSI

S, unoopportunit

RICOSTRUIRSI RIPARTIRE
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7/ INPUT PER RIPARTIRE
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7 INPUT PER RIPARTIRE

# 1

RAFFORZA LA TUA

IDENTITA
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y 7 INPUT PER RIPARTIRE

#1
Rafforza la tua Identita

METTI A PUNTO LA BRAND IDENTITY
I |l ogo, i materiali grafici, 11l me n u,
coordinata, i supporti fisici

INTERROGATI SUL TUO POSIZIONAMENTO

ESALTA | TUOI PUNTI DI FORZA,
RICONOSCI E COMPENSA QUELLI DI DEBOLEZZA



LC

.OOOO Recensito il 8 ottobre 2019
personale maleducato

Sono andata con mia madre durante una passeggiata pomeridiana di domenica, ci
siamo sedute in un tavolino fuori, facendo il "grosse” errore di non chiedere alla
cameriera prima di accomodarci (premetto che mia madre & una persona anzianay),
pochi secondi dopo & arrivata una coppia... Pil

Data della visita: ottobre 2019

Dalla critica al
gradimento:

come riabilitare la
«simpatia» dello staff

Ciao, volevo sapere se avete riapero! Grazie mille

Ciao! Avete riaperto?

Riaprite quando?

Osservare, studiare e
monitorare il

comportamento
degli utenti

Ci sono tantissime cose che ci sono mancate in questi mesi. ma una in

particolare..
Scopritela in questo video realizzato apposta per voi.
L back!

Ci vediame domani per stare #dinuovoinsieme.

Meth in evidenza il post

Commenti: 36 Condivisioni: 43

I i un caro saluto, Cristiana e tutti voi, mi mancata!

Mi pisce - Rispondi - Invia messaggio - 35

Buon lawara Daniele e in bocea &l lupo 3 tutti
Mi pisce - Rispondi - Invia messaggio - 35
4 Fan plu atttvo
! 1im= B=Wini Grandi ragazzi a presio @
Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35
F Ersvate e tornerste ad essereid £ £ 1.
Buona ripartenza

Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35

Jeesina Bewes Ma guarda che belli @@ @

Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35

_ Ame & mancata la direttrice ~ o Sempre
attents alle esigenze dei client !
Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35 G '

i Ahzhaha tempismo perfatto

Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35

4 Fan plu atttvo

s i Clranto mi siete mancat! Domani sard Presents,
ore 20-21 saremo in dus... chizmard per prenotare il mic solito
tavolo, mi sembra fosse i 701 no? a domani ragazzetti!! Stefano ho
detto bene? Georgios passi a salutarci?

Mi pizce - Rispondi - Invia messaggio - 35 G

“+  Zrisposte

buonasera, avete riaperto 7

Ciao, volevo sapere se avete riapertol Grazie mille

Buonasera, avete riaperta?

Buonasera volevo avere qualche info sulla riapertura..

Buona sera, volevo avere notizie sulla vostra riapertura grazie

Ciao siete riapertri?

Feedback social
positivi

Stimato +30 % di
incasso rispetto alle
previsioni

Sold out le prime
settimane

Servizio anche a
pranzo dopo 10
gi orni
serale

dal |
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7 INPUT PER RIPARTIRE

# 2

DIALOGA CON IL TUO TARGET
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/7 INPUT PER RIPARTIRE

#2
Dialoga con il tuo target

RAGIONA SULLE TUE BUYER PERSONAS

RAGGIUNGI IL TUO PUBBLICO CON AZIONI MIRATE DI
COMUNICAZIONE E MARKETING

ATTRAILO, COINVOLGILO, CONVERTILO
FIDELIZZALO CON INIZIATIVE E CONTENUTI DEDICATI

COCCOLALO Eé RI COMI NCI A!
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Invitare
all dinteraz
pubblico,
scoprendone gusti e
preferenze,
mettendone a frutto i
feedback
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